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Heckler & Koch und Bertel O. Steen Defence & Security starken Ser-
vicepartnerschaft in Norwegen

Die Heckler & Koch GmbH und Bertel O. Steen Defence & Security (BOSDS) haben eine
Absichtserklarung (Letter of Intent, LOI) unterzeichnet, um ihre langjahrige Zusammen-
arbeit weiter auszubauen. Im Mittelpunkt steht die zuverlassige Betreuung der in Norwe-
gen eingesetzten Systeme von Heckler & Koch Uber deren gesamten Lebenszyklus hin-
weg.

Ziel der Zusammenarbeit ist es, die Herstellerkompetenz von Heckler & Koch noch en-
ger mit der lokalen Prasenz und Servicekompetenz von BOSDS zu verbinden. Anwender
und technisches Personal sollen dadurch einen noch besseren Zugang zu Serviceleis-
tungen und technischem Know-how erhalten. Die Partnerschaft soll so langfristig zur
hohen Verfligbarkeit und Einsatzbereitschaft der Systeme beitragen.

Fabian Gielke, Director Services & Training und Marco GeiBinger, CSO; Heckler & Koch GmbH, Dag Kris-
tensen, CEO und Jon Henrik Landsrad, Director of Aftermarket Services; BOSDS.
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Dag Kristensen, CEO von Bertel O. Steen Defence & Security, erklart:

»Heckler & Koch ist seit vielen Jahren ein verlasslicher Partner flir uns. Die Systeme des
Unternehmens leisten einen wichtigen Beitrag zu den Verteidigungs- und Sicherheijtsfa-
higkeiten Norwegens. Gemeinsam wollen wir insbesondere die Fachkréfte untersttitzen,
die taglich dafiir sorgen, dass diese Systeme einsatzbereit bleiben. Daftir verbinden wir
ihre Erfahrung vor Ort noch enger mit der Expertise des Herstellers.

Marco GeiBinger, Vertriebsvorstand von Heckler & Koch, erganzt:

»Uunsere Verantwortung endet nicht mit der Auslieferung eines Produkts. Eine langfris-
tige und verlassliche Betreuung unserer Kunden ist ein zentraler Bestandteil unserer
Services-&-Training-Aktivitaten. Gemeinsam mit Bertel O. Steen Defence & Security
wollen wir unsere Servicekompetenz und unsere Herstellerexpertise flir unsere norwegi-
schen Kunden noch unmittelbarer verfligbar machen und sie Gber den gesamten Le-
benszyklus unserer Systeme hinweg als verlasslicher Partner begleiten.“

Die unterzeichnete Absichtserklarung bildet die Grundlage flr die weitere Ausgestaltung
gemeinsamer Serviceaktivitaten in Norwegen. Dabei verbindet Heckler & Koch seine
umfassende Herstellerkompetenz mit der starken lokalen Pradsenz von BOSDS. Im Mit-
telpunkt stehen eine langfristige Kundenbetreuung sowie die dauerhafte Sicherstellung
von Verfugbarkeit und Einsatzbereitschaft der Systeme.
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